Allmanna forsaljnings- och leveranshestammelser for Soundware Sweden ("Soundware”)
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Tillamplighet och giltighet

Dessa forsaljnings- och leveransbestammelser géller mellan Soundware och
juridisk person.

Varje forséljning sker i enlighet med nedanstaende forséljnings- och
leveransbestdmmelser, savida inget annat skriftligen har avtalats mellan parterna.

Anbud

Anbud fran Soundware som ej anger annan acceptfrist, galler i 30 dagar fran
anbudets datum.

Bestallningar

Endast bestallning, for vilken det antingen foreligger en skriftlig orderbekréaftelse
eller som ar identisk med ett géllande skriftligt anbud fran Soundware ar bindande.
Savida koparen €] gor invandning mot innehallet i orderbekréftelsen inom 8 dagar
fran orderbekraftelsens datum, &r bindande avtal ingatt.

Leverans och leveranstid

Leverans sker fran Soundware och eventuell frakt sker pa det satt som Soundware
finner mest Iampligt. Frakt sker pa koparens egen risk. Forlust som orsakas av
skada eller dréjsmal under frakten ersatts ej. Leveranstiden skall raknas fran dagen
for ingaendet av avtalet. Den angivna leveranstiden ar dock ungeférlig och med
forbehall for dréjsmal som orsakas av strejk, lockout, brand, krig, mobilisering,
ockupation, valutarestriktioner, transporthinder, export- eller importférbud,
utebliven eller forsenad leverans fran underleverantorer och liknande forhallanden
(s k force majeure). Leveranstiden utdkas vid sadana forhallanden med ett mot
hindrets  varaktighet svarande antal dagar. Leverans inom den salunda utokade
leveranstiden anses i alla hénseenden vara i ratt tid.

Savida ett leveranshinder, férorsakat av ett eller flera av ovanstaende force
majeureforhallanden, kan antas fordréja leveransen med mer @n 4 manader, ar
séval Soundware som képaren beréttigad att hava kopet, utan att detta anses som
avtalsbrott.

Beror dréjsmalet pa andra orsaker n de under 4.1 angivna &r kdparen beréttigad att
héva kdpet, savida dréjsmalet kan betraktas som vasentligt och savida Soundware
€j har levererat senast 30 dagar efter att Soundware har mottagit skriftligt krav
harom. Kdparen kan aldrig i nagot fall kréva erséttning i héndelse av dréjsmal,
oavsett om dréjsmalet kan tillrdknas Soundware.

Soundware har rétt att foreta delleverans och delfakturering, sé lange Soundware
levererar den totala bestaliningen inom leveranstiden.

Leveransprov

Levererad utrustning har genomgatt utprovning och inspektion hos Soundwares
leverantdrer eller hos Soundware fére leverans.

Om képaren 6nskar ett mer omfattande leveransprov, kan detta avtalas sarskilt med
Soundware, som i sdant fall ar beréattigat till sérskild ersattning harfor.

Képaren bér sina egna omkostnader i samband med tester och leveransprov.

Reklamationer

Reklamation skall framstéllas skriftligen till Soundware snarast efter det att képaren
har konstaterat fel. Vad galler synliga fel och brister, skall reklamation
framstéllas senast 8 dagar efter leveransen, och vad géller dolda fel och
brister, skall ~reklamation framstéllas senast 12 manader efter leveransen.
Kdparen ager ej rétt att reklamera efter utgangen av de ndmnda fristerna.

Vid reklamation har kdparen ej ratt att disponera 6ver det levererade eller returnera
detta till Soundware utan Soundwares skriftiga godkénnande. Har kdparen
reklamerat och visar det sig att det ej féreligger nagot fel som Soundware bar ansvar
for, har Soundware ratt till erséttning for det arbete och de omkostnader
reklamationen har orsakat Soundware i enlighet med Soundware vid var tid
gallande priser for sadant arbete.

Fel

Om kdparen inom en tidsfrist om 12 manader fran leverans styrker att det foreligger
brist i det levererade, tar Soundware pa sig att efter eget val antingen genom repa-
ration bringa det levererade i avtalsmassigt skick eller utan kostnad fér kdparen
byta ut den eller de felaktiga varorna genom leverans av en felfri vara pa villkoren i
dessa forsaljnings- och leveransbestdmmelser, dock forutsatt att defekta enheter i
enlighet med Soundwares instruktioner returneras till Soundware utan kostnad for
Soundware. Savida reparation, efter Soundwares eget val, & mdjlig pa koparens
adress och detta 6nskas av koparen, sker frakt i samband hérmed for kdparens
rakning. Fér nya enheter, som ingar i samband med omleverans av felfria varor, tar
Soundware pa sig att avhjélpa fel eller ombesérja omleverans inom en tidsfrist om
12 manader fran leveranstidpunkten for den ursprungliga leveransen, dock minst i
3 manader réknat fran tidpunkten fér omleverans.

| héndelse av fel i det salda kan kdparen inte gdra nagra andra rattskrav gallande &n
de under punkt 7.1 namnda. savitt inte uppsat eller grov oaktsamhet foreligger fran
Soundwares sida. Kdparen kan e héva kdpet eller krdva ersattning med mindre &n
att det foreligger fel som orsakats av uppsat eller grov oaktsamhet fran Soundwares
sida.

Soundwares forpliktelser till fljd av punkt 7.1 omfattar ej fel som orsakats av
slitage, osedvanligt bruk, dverbelastning, bristfallig skotsel eller service, andringar
foretagna utan Soundwares skriftliga godkénnande, reparationer eller justeringar
utférda av andra &n Soundware. Vad géller slitagedelar (CCD/C-MOS sensorer, LCD/
PLASMA/OLED-paneler, etc.) kan koparen ej gora fel gallande gentemot Soundware.
Soundware &verlater kostnadsfritt till kdparen eventuella garantier eller réttigheter
att gora fel géllande, som tillverkaren eller saljaren av slitdelarna kan ha lamnat till
Soundware.

7.4 Soundware &r ej ansvarigt for nagon direkt eller indirekt forlust som kdparen ma
drabbas av till foljd av att levererade program eller produkter, vari program ingar,
innehaller virus och/eller motsvarande skadlig programkod.

7.5 Vid eventuella temporéra eller permanenta systemavbrott i samband med reparation
av fel och brister eller allmén support, patager sig Soundware inget ansvar i
forhallande till tappad information och data, som ingar eller &r lagrad i systemet.
Det ankommer saledes pa koparen sjélv att pa eget ansvar ha implementerat
tillrdckliga och tillfredsstéllande backup-rutiner, som sékrar och sparar sadan
information och data.

8.0 Produktansvar, folidskador mm

8.1 Soundware &r e ansvarigt for skada pa fast egendom eller I6sére, som uppstar

under tiden det levererade &r i kdparens besittning. | 6vrigt ar Soundware endast
ansvarigt for skada pa fast egendom eller 16s6re, savida det kan bevisas, att
skadan orsakats av fel eller férsummelse beganget av Soundware eller andra som
Soundware svarar for. Soundware ar ej ansvarigt for skada pa produkter som &r
framstéllda av koparen, eller pa produkter dar sadana ingar.
Soundware &r ej ansvarigt for indirekta forluster sasom exempelvis driftstopp eller
forlust i naringsverksamhet. Soundwares ansvar kan inte i nagot fall dverstiga ett
sammanlagt belopp motsvarande det Iagre av ordervardet och 500 000, likasa ar
Soundware endast ansvarigt ett &r fran leveranstidpunkten. | den utstrackning som
Soundware ma ha blivit palagt produktansvar gentemot tredje man, ar képaren
forpliktigad att halla Soundware skadeslést i samma omfattning som Soundwares
ansvar ar begransat med hansyn till denna bestdmmelse.

8.2 | handelse av personskada fororsakad av det levererade och i handelse av skada
pa foremal, dér det ifragavarande foremalet till sin typ vanligen &r avsett for enskilt
andamal, &r Soundware ansvarigt i enlighet med produktansvarslagens regler
harom.

8.3 Om en tredjeman framstéller krav mot en av parterna pa erséttning i enlighet med
produktansvarslagen, skall denna part omgaende underratta den andra parten
héarom.

8.4 Soundware ar inte ansvarig for skador, varken direkta eller indirekta, som
Soundware da avtalet ingicks inte rimligen hade kunnat forutse.

9.0 Handlingar

9.1 Handlingar, inklusive anbudsmaterial, som har éverlamnats till koparen, far ej
kopieras, férevisas eller vidarebefordras till tredje man utan Soundwares skriftiga
tillstand.

9.2 Soundware har rétt att hanvisa till kdparen som en affarspartner.

10.0 Priser

10.1 Pris for varor och frakt framgér av Soundwares vid var tid géllande prislista och frakt -
prislista, med forbehall for eventuella tryckfel. Kontakta Soundware om information
om hur villkoren tilldmpas och vilka produkter som berérs.

10.2 Soundwares priser for leverans inom Sverige ar exklusive moms, avgifter, taxor,
frakt, men inklusive tull.

10.3 Andring av valutakurser, tulltariffer eller andra férhallanden som ingar i Soundwares
berakningsunderlag och som intrdder efter att Soundware har Iamnat
orderbekraftelse eller anbud och som okar Soundwares berdknade priser
debiteras koparen som tillagg till Soundwares priser, i och med att de reglerade
priserna faststalls pa basis av Sveriges Riksbanks officiella notering eller tullsatsen
pa betalningsdagen.

11.0 Betalning

11.1 Betalning skall vara Soundware tillhanda senast 20 dagar efter fakturadatum.

11.2 Alla leveranser sker mot kontant betalning. Savida det avtalas om eller de facto
lamnas kredit, férbehaller sig Soundware rétten att ta ut drojsmalsranta i enlighet
med vid var tid géllande réntelag. Fér varje betalningspdminnelse utgar en
lagstadgad avgift. Soundware har aven ratt till inkassokostnader enligt lag.

11.3 Savida ett fakturerat belopp ej betalas i rétt tid férbehaller sig Soundware rétten att
halla andra icke levererade prestationer tillbaka, till dess att koparen har betalat alla
restskulder inklusive rantor och omkostnader.

11.4 Reklamation ger inte kGparen rétt att halla tillbaka betalningen for den ifragavarande
leveransen. Képaren &r ej berattigad till att halla tillbaka nagon del av képesumman
som sakerhet for uppfyllelse av pastddda motkrav hanférliga till andra leveranser.

12.0 Aganderéttsférbehall
Soundware forbehaller sig Aganderétten till levererat gods, intill dess det har blivit
fullt betalt.

13.0 Tvister

Varje oenighet eller tvist mellan parterna om tolkningen eller omfattningen av dessa
forsaljnings- och leveransbestdmmelser, eller om en specifik leverans, skall slutligt
avgoras vid svensk allman domstol med anvéndande av svensk lag.

14.0 Ovrigt

Soundware forbehaller sig ratten att utan samtycke fran koparen dverlata avtal med
koparen till tredje man, under forutsattning att sadan tredje man atar sig att félja
bestdmmelserna i dessa forséljnings- och leveransvillkor.
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